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ANNONCE RECRUTEMENT N°04/SI/RDC/ COO/RH/05-2025
N* d'Affiliation ONEM : 01KNO428

Solidarités International lance le recrutement en interne et externe d’un. e (1) Gestionnaire IT et
Communication

BASE GOMA
POSTE GESTIONNAIRE IT ET COMMUNICATION
Lieu d'affectation : Goma
A pourvoir le : 25/05/2025
Durée : COD de 6 mois (renouvelable selon disponibilité financiére)
Statut : Non ouvert a |a délocalisation

PRESENTATION DE L'ORGANISATION

SOLIDARITES INTERNATIONAL (SI) est une association d'aide humanitaire internationale qui,
depuis plus de 40 ans, porte secours aux populations victimes de conflits armés et de
catastrophes naturelles en répondant aux besoins vitaux, boire, manger, sabriter,
Particulierement engagée dans le combat contre les maladies liées a I'eau insalubre, premiére
cause de mortalité au monde, S| met en ceuvre par ses interventions une expertise dans le
domaine de l'accés a |'eau potable, I'assainissement et la promotion de |'hygiene mais
également dans celui, essentiel, de la sécurité alimentaire et moyen d’existence. Présente
depuis 2001 en RDC, SI méne actuellement des programmes d’urgence / post-urgence en RDC
dans les régions du Grand Nord-Kivu, Petit Nord-Kivu et en Ituri afin de répondre aux besoins
humanitaires des populations impactées par les conflits et les catastrophes naturelles et de

participer a la lutte contre les épidémies.

Solidarités International (SI) est déterminé a prévenir et @ combattre tout type d’abus — tout
acte d'exploitation, d’abus et/ou de harcelement sexuels (SEAH) a I'encontre des membres des
communautés hénéficiaires ou de ses collaborateurs ot collaboratrices, atteinte aux personnes
et/fou aux hiens, fraude, corruption, conflit d'intérét non déclaré, financement d’activités
portant atteinte aux droits de 'homme - qui pourrait étre perpétré dans le cadre de ses
interventions. Sl applique une tolérance 7éro a I'égard des actes de SEAH.

Solidarités International est un employeur équitable qui combat toute forme de discrimination.
SI ne demandera jamais une rét ibution quelconque en vje de participer a un processus de
recrutement. MISSION - RDC
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DESCRIPTIF DU POSTE

But / finalité :

Le(la) Gestionnaire informatique et communication s’assure du bon fonctionnement des moyens
informatiques mis a la disposition du personnel.

ll{elle) assure |e fonctionnement du réseau, des ordinateurs et tout autre matériel informatigue.
ll{elle) tient 3 jour I'état de parc informatique et de I'état de parc de la mission et effectue des
inventaires physiques reguliers.

Il{elle) apporte une assistance technique permanente aux usagers pour toute question relative au
matériel informatique et a son fonctionnement.

ll{elle) s'assure du respect des standards imposés par le service informatique du siege sur la

mission,

FONCTION
Liste des principales activités :
Administration et gestion du réseau :
- Assurer une surveillance réguliére du fonctionnement du réseau ;
- Controler la sécurité du réseau ;
- Gérer le partage des ressources réseau (imprimantes, scanner...) .
Acces :
- Vérifier la conformité de I'installation par le fournisseur d'accés ;
- S'assurer que les usagers autorisés aient acces a internet |
Configuration des postes :
- Effectuer |a configuration des postes de la mission en respectant les standards Solidarités
International avant toute remise a un usager (Desktop et Laptop) ;
- S'assurer que chaque ordinateur utilise le systeme d’exploitation standardise ;
- Soccuper de la maintenance du parc informatique ainsi que des périphériques
(imprimantes et scanners...) ;
- S'assurer du raccordement de tous les matériels informatiques a des appareils de
protection (onduleur, stabilisateur...) ;
- Effectuer la configuration des comptes mail des usagers ;
- Effectuer I'entretien régulier du matériel informatique ;
Maintenance des matériels :
- Traiter les demandes des usagers et leur apporter une assistance technique ;
Constituer un listing des pannes et rédiger des documents de références sur fa résolution

de celles ci ;
Entrer en contact avec le service informatique du siége pour tout support technique

supplémentaire ;
Valider avec le siége les solutions proposees pour la résomtlon d.es pannes (e}

dysfonctionnements ; /’« 5 e w——
- Effectuer les diagnostics pour toutes les demandes de retouy dje fmtérlp‘r en Fr:mce pour

H"‘

SAV et le valider avec le service informatique du siege ; ils { % B s .1
- S'assurer de la bonne expédition du matériel en destination He la France et de lapr?sence

des docurnents de support-Waybittet fichedepgnne...
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Sauvegarde des données et sécurité :
- Sassurer que la sauvegarde automatique hebdomadaire est réalisée ;
- Effectuer une copie systématique de la sauvegarde automatigue hebdomadaire sur le
disque dur externe « mission » pour transmission au coordo log ;
- S'assurer que les postes désignés sont bien connectds au systeme de sauvegarde (COBIAN)
et il rend compte au coordo log du volume sauvegarde par chaque utilisateur ;
- S'assurer que chaque ordinateur utilise un antivirus a jour (rappel : le standard siége est

Sophos) ;
Suivi du parc informatique et de I'Etat de Parc :
- Tenir ajour I'état de parc informatique et de I'EDP de la mission ;
- Effectuer des inventaires réguliers physiques du matériel informatique de la mission
- S'assurer de la bonne utilisation du matériel informatique ;
- Attribuer un code logistique a tout nouvel équipement durable de la mission ;
Support aux usagers :
- Apporter une assistance technique aux bases et sous bases, soit sous la forme d’une hot
line;
- Effectuer des visites techniques sur les bases et les sous bases lorsque cela est nécessaire
ou sur demande du Coordinateur logistique ;
- Organiser des formations aux usagers si nécessaire concernant le matériel informatique
(ullhsatlon entretien) ;

- Estimer ['évolution souhaitable du réseau en fonction du nombre d'usagers et de la
configuration des bases ;
- Mettre en ceuvre les achats de matériels informatiques nécessaires a la mission, en veillant
au respect des régles et procédures de validation ;
- Assurer le suivi des relations avec les fournisseurs ;
Gestion de la communication
Participer au dimensionnement des moyens de communication de la mission en fonction
des opportunités et contraintes liées au terrain avec le Responsable logistique
opérationnel et le coordinateur logistique ;
Participer a la mise a jour I'état de parc du matériel de radiocommunication de la mission
en lien avec le Coordinateur Logistique ou le Responsable Logistique ;
Etre le point focal des recharges de crédit de communication Airtel/Vodacom ;
Reportung / Capitalisation
- Consolider les rapports logistiques mensuels des bases (EDP, Suivi des responsabilites) ;
Cette liste n'est pas exhaustive et d'autres taches connexes (dans la calégorie de son poste)
peuvent étre assignées a la demande du supérieur hiérarchique. G AR
POSITION DU POSTE DANS L’'ORGANIGRAMME (relations hléra ,\.’Z eS‘et fonctiohne

l“

Sous l'autorité hiérarchigue de ; Responsable logistique Opérati

Autorité hiérarchique sur :
Sous l'autorité fonctionnelle de- coordinateur logistique

Aulorilé fonctionnelie sur : ;
Formation :

- Dipléme en master infofmatjgue st teiR@EmMinication
- Diplome de licence infofmatique et de télécommunication,

- Diplome en BTS informftique ‘ é %
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_  Aumoins 2 ans d'expérience de travad dinformaticien en ONG, UN et ou dans le prive

- Bomewmmwedessystérmsdexplonalmmuosoﬂwrldows&snelds
outils de bureautique Microsoft Office

- Bonne connaissance de 'Active Directory/DHCP/DNS

- Bonne connaissance doffice 365

- Bammmdessamsetpmocdesrésemmﬂcmp.m@tage.mm

. Connaissance des solutions de sécunté (Antivirus Sophos, etc)

ertificals
par mall @&

.'.-1‘,.

Date limite de dépdt de candidature : 20/05/2025 & 17h de Goma

Les dossiers incomplets ne seront pas traités.
Les candidatures féminines sont vivernent encouragees.

Laiﬁedswuidﬁstdeststsddamﬂdﬂsmebmﬂ
des bureaux de Solidarités intemational.

Fait 4 Goma, le 09/05/2025

Pour Solidarités Intemational
6T Le Département Ressources Humaines — RDC

INTERNATIONAL
GUORDIMATEUR RN



